REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO THOMAS IT
(obowigzuje od 07.03.2024 r.)

§ 1 Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu Internetowego dostepnego pod

adresem www.thomas-it.pl.

Sklep Internetowy dziatajacy pod adresem www.thomas-it.pl prowadzony jest przez firme Grupa E
Sp. z 0.0. z siedzibg w Tychach przy ul. Piwna 32, wpisang do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez Prezydenta Miasta Tychy NIP: 646-292-60-77, REGON: 242786533, e-mail:
biuro@grupae.pl, telefon +48 32 327 16 28.
Kupujgcym moze by¢ osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg lub osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej. Sklep Internetowy thomas-it
prowadzi réwniez sprzedaz na rzecz oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej.
Do przegladania stron Sklepu Internetowego thomas-it, w tym przegladania asortymentu Sklepu
Internetowego thomas-it niezbedne jest urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i
przegladarkg internetowq typu Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Opera lub Safari w aktualnej wersji z wiaczong obstugg cookies. W celu odczytu faktury
elektronicznej wymagane jest oprogramowanie do otwierania plikdw PDF np. Adobe
AcrobatReader. Do korzystania z niektdrych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego thomas-it, w
tym rejestracji w Sklepie Internetowym thomas-it, a takze sktadania zamoéwien na produkty,
niezbedne jest ponadto aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

§ 2 Definicje Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
Regulamin - niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami, okreSlajacy zasady zawierania umoéw
sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu internetowego, zasady wykonywania tych umoéw,
prawa i obowigzki stron umowy sprzedazy na odlegto$¢ oraz zasady postepowania reklamacyjnego.
W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Regulamin i jego zatgczniki jest odpowiednio
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Wszystkie
zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Regulaminu, o ile wprost nie wskazano inaczej.
Sprzedaweca (dalej takze jako: ,thomas-it”) - thomas-it.
Kupujacy (dalej takze jako: Klient) - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba fizyczna nie
prowadzaca dziatalnosci gospodarczej, ktdra ztozy lub zamierza ztozy¢ Zamowienie lub korzysta z
innych ustug Sklepu Internetowego.
Konto Klienta - podstrona Sklepu w ramach, ktérej Klient ma mozliwo$¢ m.in. zarzadza¢ danymi
osobowymi, otrzymywa¢ powiadomienia o zmianie statusu Zamowienia, kontrolowac stan

ztozonych przez niego Zamoéwien (dalej takze jako: ,konto”).
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Rejestracja — jednorazowa, dobrowolna i bezptatna czynno$¢, polegajgca na zatozeniu przez
Klienta Konta Klienta, dokonana z wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego przez
Sprzedawce na stronie Sklepu.

Sklep Internetowy thomas-it (dalej takze jako: ,Sklep" lub ,Sklep Internetowy") - serwis
internetowy dostepny pod adresem https://www.thomas-it.pl za posrednictwem, ktorego
Sprzedawca $wiadczy ustugi okreslone w Regulaminie, a Kupujgcy moze skfada¢ Zamdéwienie.
Produkt (dalej takze jako: Towar) - materialna rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy
sprzedazy lub prawo bedace przedmiotem Umowy sprzedazy (np. licencja).

Ustuga - Zamdwienie, Zamdwienie na licencje lub Zapytanie o oferte, a takze inne ustugi
$wiadczone w ramach Sklepu.

Koszyk — funkcjonalnos$¢ Sklepu Internetowego thomas-it umozliwiajgca wyswietlenie wybranych
przez Klienta produktéw do zakupu, a takze wprowadzenie i modyfikacje danych zamdwienia takich
jak: liczba produktéw, adres dostawy, dane do faktury, sposéb dostawy, formy ptatnosci
Materiatly — wszelkie tresci zamieszczone przez Klienta w Sklepie Internetowym w tym w
szczegolnosci opinie o produktach znajdujacych sie w asortymencie Sklepu Internetowego thomas-
it.

Umowa sprzedazy - umowa, na mocy ktorej Sprzedawca przenosi lub zobowigzuje sie do
przeniesienia wiasnosci produktu na Kupujacego, a Kupujacy ptaci lub zobowigzuje sie do
zaptacenia ich ceny lub umowa, na mocy ktérej thomas-it przenosi lub zobowigzuje sie do
przeniesienia prawa do korzystania z okreslonego oprogramowania na Klienta (sprzedaz licenciji),
a Klient ptaci lub zobowigzuje sie do zaptacenia z tego tytutu ceny.

Tresc cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

Umowa zawierana na odlegtosc - umowa sprzedazy produktu/Swiadczenia ustug/dostarczania
tresci cyfrowych zawarta pomiedzy thomas-it a Klientem w ramach zorganizowanego systemu
sprzedazy lub $wiadczenia ustug na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z
wyfacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢
do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy z thomas-
it, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu
okreslajgce rodzaj i liczbe produktéw bedacych przedmiotem Umowy sprzedazy.

Zamowienie na licencje - oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia umowy z
thomas-it o udzielenie licencji na oprogramowanie, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy na odlegtos¢ (sprzedaz licencji), za posrednictwem Sklepu Internetowego, okreSlajace
rodzaj i liczbe oprogramowania, na korzystanie z ktérego licencja jest sprzedawana.

Zapytanie o oferte - ztozone przez Klienta za posrednictwem formularza dostepnego w Sklepie
zapytanie o oferte, okreSlajace produkt bedacy przedmiotem zapytania, a takze dane Klienta,

niezbedne do kontaktu wskazane w formularzu.
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Zakupy bez rejestracji - dodatkowa ustuga stworzona przez Sprzedawce dla Klienta
umozliwiajgca dokonanie zakupu produktéw z asortymentu Sprzedawcy bez koniecznosci rejestracji
w Sklepie Internetowym Sprzedawcy.
Podmiot realizujacy piatnoéé— zewnetrzny w stosunku do thomas-it podmiot posredniczacy
przy realizacji ptatnosci.
Newsletter - informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U.2013.1422 z pdzn. zm.) pochodzace od
Sprzedawcy wysytane Klientowi drogg elektroniczng w imieniu Sprzedawcy.
Polityka prywatnosci - dokument okreSlajgcy szczegdtowe zasady przetwarzania danych
osobowych oraz stosowania cookies. Polityka prywatnosci stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu i
jest dostepna na stronie Sprzedawcy w formacie ,pdf”.

8§ 3 Rejestracja
Rejestracja w Sklepie Internetowym thomas-it umozliwia Klientowi:
a) wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie danych, w tym adresdéw dostawy,
b) sktadanie zamdwien z wykorzystaniem wprowadzonych przez Klienta danych,
c) tworzenie listy zakupdw,
d) przegladanie historii zaméwien,
e) zamdwienie i rezygnacje z zamdwienia newslettera,
f) korzystanie z innych funkcjonalnosci udostepnionych zarejestrowanym Klientom.
W celu rejestracji w Sklepie (utworzenia Konta Klienta) nalezy wypetni¢ online formularz
rejestracyjny podajac adres e-mail oraz po otrzymaniu maila rejestracyjnego ustanowic¢ hasto do
Konta. Rejestracja wymaga takze doktadnego zapoznania sie z Regulaminem oraz zaznaczenia na
formularzu rejestracyjnym, ze Klient zapoznat sie z Regulaminem i w petni akceptuje wszystkie
jego postanowienia.
Klient zapewnia, ze dane podane przez niego w formularzu rejestracyjnym sg zgodne z prawda.
Po wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego przez Klienta, thomas-it na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej, przesyta potwierdzenie dokonania rejestracji. Z tg chwilg proces
3 rejestracji jest zakonczony, w sklepie utworzony zostaje profil Klienta i Klient uzyskuje dostep do
Konta.
W chwili umozliwienia Klientowi dostepu do Konta, pomiedzy Sprzedawca a Klientem zostaje, na
czas nieoznaczony, zawarta umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczaca Konta.
Rejestracja w Sklepie, jak rowniez korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu s nieodptatne. Dokonanie
rejestracji oznacza zawarcie przez Klienta z thomas-it umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej
polegajacej na prowadzeniu konta Klienta, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Po zarejestrowaniu sie w Sklepie kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu danych podanych

w formularzu rejestracyjnym albo zmienionych nastepnie za pomoca ustawien Konta Klienta.
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Konto utworzone w wyniku rejestracji prowadzone jest dla Klienta przez czas nieoznaczony. Klient
moze zrezygnowac z prowadzenia konta w Sklepie i zazgdac jego usuniecia w kazdym czasie.
W celu usuniecia konta Klienta ze Sklepu nalezy skontaktowac sie listownie bgdz-mailowo z thomas-
it. Dyspozycja usuniecia konta jest przyjmowana do realizacji po potwierdzeniu, czy osoba
wystepujaca z zadaniem jest posiadaczem tego konta. Usuniecie konta nastepuje niezwtocznie i
oznacza rozwigzanie przez Klienta umowy z thomas-it o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,
ktorej przedmiotem jest prowadzenie Konta Klienta. Z tytutu rozwigzania umowy i usuniecia konta
nie sg pobierane jakiekolwiek opfaty.
Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania konta Klienta w przypadkach przewidzianych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. thomas-it jest takze uprawniony do zablokowania
konta Klienta z waznych powodéw, ktérymi sg:
a) naruszenie przez Klienta przy korzystaniu ze sklepu internetowego thomas-it powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, praw oséb trzecich (w tym w szczegdlnosci praw na dobrach
niematerialnych), débr osobistych oséb trzecich lub zasad wspdtzycia spotecznego,
b) inne powtarzajgce sie - co najmniej dwa razy - naruszenie przez Klienta postanowien niniejszego
regulaminu.
O zamiarze zablokowania konta Klienta Klient zostanie powiadomiony na adres poczty
elektronicznej aktualnie zarejestrowany w sklepie internetowym thomas-it. Zablokowanie konta
oznacza rozwigzanie umowy z Klientem o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng w trybie
natychmiastowym.
W przypadku zablokowania konta Klienta, niezrealizowane zaméwienia ztozone przez tego Klienta
zostajg anulowane przez Sprzedawce. W takim wypadku, jezeli zaptata za zamoéwienie zostata juz
dokonana, thomas-it zwrdci Klientowi niezwtocznie cato$¢ zaptaconej kwoty.
Od decyzji Sprzedawcy o zablokowaniu Konta przystuguje Klientowi wniosek o ponowne
rozpoznanie sprawy. Wniosek wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i musi by¢
wystany na adres siedziby thomas-it. Decyzja wydana po ponownym rozpoznaniu sprawy jest
ostateczna.

§ 4 Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego
Logowanie do Sklepu Internetowego thomas-it odbywa sie poprzez wpisanie w formularzu
logowania adresu e-mail oraz hasta podanego przy rejestracji konta Klienta. Dane podane przy
rejestracji konta mogg zosta¢ zmienione po zalogowaniu sie na konto Klienta.
W profilu Klienta widoczne sg dane Klienta, ktore podat on podczas rejestracji. Zamieszczajac
wszelkie dane w koncie Klienta, Klient oswiadcza, ze wiadny jest do postugiwania sie powyzszymi
danymi, w tym do decydowania o udostepnieniu ich nieograniczonemu kregowi oséb.
Klient, ktdry zarejestrowat konto, moze korzystac ze wszystkich dostepnych funkcjonalnosci Sklepu
w tym zamieszcza¢ Materiaty w Sklepie Internetowym thomas-it. Sprzedawca nie gwarantuje, ze

zamieszczone przez Klienta Materiaty bedg stale dostepne na stronach internetowych Sklepu.



Materiaty nie mogg narusza¢ powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, praw oséb trzecich,
w tym praw na dobrach niematerialnych osob trzecich, débr osobistych oséb trzecich ani zasad
wspOfzycia spotecznego. Za Materiaty sprzeczne z zasadami wspdtzycia spotecznego uznaje sie
materiaty niezgodne z charakterem funkcjonalnosci Sklepu Internetowego thomas-it, w ktorej
zostaly zamieszczone — tj. niemerytorycznie lub nie na temat opinie o produktach, informacje
naruszajgce 4 prywatnoS¢ osob trzecich, a takze materiaty stuzgce promocji lub reklamy
okreslonych ustug, produktéw lub dziatalnosci, w tym w postaci linkéw do innych stron.

Klient z momentem zamieszczenia danego Materiatu:

a) oSwiadcza, Ze jest uprawniony do zamieszczenia danego Materiatu w Sklepie Internetowym
thomas-it, w tym do udostepnienia go nieograniczonemu kregowi oséb;

b) oSwiadcza, ze dany Materiat nie narusza powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, praw
0s0b trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych osdb trzecich, débr osobistych oséb trzecich,
ani zasad wspoitzycia spotecznego;

W ramach korzystania ze Sklepu Internetowego thomas-it zabronione jest dostarczanie przez
Klientéw tresci bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje. Klient zobowigzany jest
ponadto do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby negatywnie wptyngc
na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego thomas-it, w tym w szczegdlnosci od
jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Sklepu Internetowego thomas-it lub jego elementy
techniczne. Zabronione jest ponadto wykorzystywanie Sklepu Internetowego thomas-it do celéw
sprzecznych z jego przeznaczeniem, w tym:

a) podejmowanie dziatan, ktére destabilizowatyby prace Sprzedawcy, utrudniatyby dostep do
Sklepu Internetowego lub zawartosci lub korzystanie z nich,

b) publikowanie lub rozsytanie spamu i niezamdwionej informacji handlowej,

c) korzystanie z wiruséw, botdéw, robakéw badz innych koddw komputerowych, plikdéw lub
programéw (w szczegolnosci automatyzujacych procesy skryptéw i aplikacji badz innych kodéw,
plikdw lub narzedzi),

d) podejmowanie innych dziatan na szkode Sprzedawcy, Klientéw lub zagrazajgcych ich prawom
lub interesom,

e) prowadzenie na stronach internetowych Sklepu Internetowego thomas-it jakiejkolwiek
dziatalnosci komercyjnej, reklamowej lub promocyjnej.

Thomas-it jest uprawniony do usuwania lub blokowania dostepu do Materiatdw sprzecznych z
prawem, naruszajgcych prawa osob trzecich, dobra osobiste, zasady wspdtzycia spotecznego lub
postanowienia niniejszego regulaminu.

Klient ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za swoje czynnosci wykonane w Sklepie.

Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy loginu i hasta do swojego konta w Sklepie

Internetowym thomas-it. Hasto stanowi informacje poufng do wytacznej wiadomosci Klienta.
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W celu ztozenia oferty nabycia produktu Klient powinien ztozy¢ zaméwienie. Zamodwienie sktada sie
poprzez wypetnienie stosownego formularza znajdujgcego sie na stronach Sklepu internetowego i
klikniecie przycisku oznaczonego: ,,Zamawiam”.
Do $wiadczenia ustug przez Sprzedawce konieczne jest podanie przez Klienta danych takich jak
adres do dostawy, nazwa firmy wraz z danymi do faktury i numer telefonu.
Przegladanie asortymentu Sklep Internetowego thomas-it nie wymaga rejestracii.
W celu ztozenia zamdwienia Klient powinien posiada¢ konto lub wybra¢ opcje zakupu bez
rejestracji. Sktadanie zamoéwien przez Klienta na produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu
Internetowego thomas-it mozliwe jest po zarejestrowaniu sie zgodnie z postanowieniami
niniejszego regulaminu lub po podaniu niezbednych danych umozliwiajgcych realizacje zaméwienia
bez dokonywania rejestracji.
Do dokonania zakupu bez rejestracji konieczne jest:
a) zaakceptowanie Regulaminu Sklepu.
b) podanie danych niezbednych do realizacji zamdwienia takich jak: adres email, numer telefonu,
adres do dostawy, dane do faktury.
Klient zapewnia, ze dane podane przez niego w formularzu do ztozenia zamdwienia sg zgodne z
prawda.
Kazdorazowe ztozenie zamdwienia wymaga ztozenia przez Klienta potwierdzania o zapoznaniu sie
z Regulaminem Sklepu i jego akceptacji poprzez zaznaczenie w formularzu do ztozenia zamdwienia,
o$wiadczenia, ze zapoznat sie z jego trescig i w petni akceptuje jego postanowienia.

§ 5 Formy ptatnosci i dokumentacja podatkowa zamoéwien
Wszystkie ceny podane na stronach internetowych Sprzedawcy sg podawane w polskich ztotych
(PLN) i sg cenami brutto (tj. zawierajg wszelkie sktadniki jak cfa i podatki, w tym podatek VAT).
Podane ceny produktdw nie zawierajg kosztu dostawy, ktdry zalezy od sposobu dostarczenia
produktu do Klienta, od wartosci zamowienia i podawane sg przy wyborze sposobu dostawy
produktu przez Klienta; Catkowity koszt zamdwienia (tj. cena produktdw wraz z kosztami dostawy)
wskazany jest w Koszyku przed ztozeniem zamdwienia przez Klienta.
Zamowienia ztozone w Sklepie sg optacane z gory (przed odbiorem przedmiotu zamdwienia).
Szczegbtowe informacje o dostepnych formach ptatnosci sy widoczne w trakcie sktadania
zamOwienia. Ptatnosci za produkt mozna dokonaé w sposdb wybrany w momencie sktadania
zamowienia.
Ptatnos¢ z dotu to ptatnos$¢ na podstawie odroczonego terminu ptatnosci, przy czym opcja ptatnosci
na podstawie odroczonego terminu mozliwa jest tylko dla zweryfikowanych przez thomas it
Klientéw.
Ptatnos¢ za produkt moze by¢ dokonywana przez Klienta w nastepujacy sposob:

a) przelewem bankowym,



b) e-przelewem realizowanym przez system ptatnosci elektronicznych akceptowanych przez
thomas-it, przy czym dostepne formy ptatnosci zalezne sg od tego, czy zamdwienie jest optacane
Z gory, czy z dotu. Forma ptatnosci moze by¢ ponadto uzalezniona od rodzaju produktu i wartosci
zamowienia.
W przypadku pfatnosci z gory, realizacja zamdwienia moze rozpocza¢ sie po otrzymaniu przez
thomas-it petnej ptatnosci lub.
Na wszystkie zamdwione produkty w Sklepie internetowym wystawiane sg faktury VAT. Stosownie
do tresci przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tekst jednolity:
Dz. U. z 2011r. Nr 177 poz. 1054) oraz rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 3 grudnia 2013 r.
w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. z 2013 r. poz. 1485), podpis klienta - jako nabywcy produktu
- nie jest obowigzkowym elementem tresci faktury VAT.
Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jednolity:
Dz. U. 2011r. Nr 177 poz. 1054), Kupujacy akceptuje wystawianie i przesytanie faktur oraz Faktur
Korygujacych w formie elektronicznej. Zgoda na otrzymywanie faktury oraz Faktur Korygujacych w
formie elektronicznej jest réwnoznaczna z rezygnacjg z otrzymywania ich w formie papierowej.
W przypadku, gdy Kupujacy bedacy osobg fizyczng sktada zamdwienie lub dokonuje zakupu przy
uzyciu danych (np. z podaniem nazwy/firmy) dotyczacych dziatalnosci gospodarczej prowadzonej
przez tego Kupujgcego, domniemywac sie bedzie, iz zakup jest przez niego dokonywany w zwigzku
z takg dziatalnoscia i faktura wystawiona bedzie na tego Kupujacego, jako przedsiebiorce.

§ 6 Skladanie i realizacja zamowien
Sprzedawca zamieszcza na stronie internetowej Sklepu Internetowego thomas-it informacje o
przewidywanej dacie nadania przesyiki lub liczbie dni roboczych (tj. dni tygodnia od poniedziatku
do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), w ciggu ktdrych nastgpi nadanie
przesyiki z przedmiotem zamoéwienia. Powyzsza informacja to orientacyjny czas lub data liczona od
momentu potwierdzenia przez thomas it przyjecia zamdwienia do realizacji do chwili wystania
przedmiotu zamdwienia do Klienta za posrednictwem firmy kurierskiej.
Jesli klient ztozy zamodwienie, Sprzedawca wysyfa na adres e-mail Klienta informacje o ztozonym
zamoOwieniu. Ta informacja nie stanowi jednak potwierdzenia przyjecia oferty Klienta, a jest jedynie
informacjg, ze Sprzedawca zamdwienie od Klienta otrzymat.
Ztozenie zamoOwienia przez Klienta nie jest rdwnoznaczne z jego przyjeciem. W uzasadnionych
przypadkach Sprzedawca zastrzega sobie prawo nieprzyjecia zamdwienia do realizacji (np. brak
produktu w magazynie). O braku mozliwosci realizacji zamoéwienia Kupujacy zostanie
poinformowany przez Sprzedawce.
Potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji Klient otrzymuje droga elektroniczng na wskazany
w formularzu rejestracyjnym adres email. Czas realizacji zamowienia uzalezniony jest od
dostepnosci danego produktu. Czas realizacji zamdwienia jest podawany z uwzglednieniem terminu

skompletowania wszystkich zamoéwionych produktéow. Klient zostanie poinformowany o mozliwych



10.

sposobach dostawy i 0 ograniczeniach dotyczgcych dostawy produktéw drogg elektroniczng. W ten
sam sposob Sprzedawca informuje Klienta o koszcie dostawy, o ile ma to zastosowanie.
W zwigzku z realizacjg zamdwienia do Klienta wysytana jest na adres e-mail komunikacja dotyczaca
biezgcego przebiegu sktadania i realizacji zamoéwienia (status zamdwienia). W ramach tej
komunikacji thomas-it moze wysytac informacje o nieukoficzonym zamowieniu.
Przedmiot zamdwienia jest dostarczany za posrednictwem firmy kurierskiej pod wskazany przez
Klienta adres.
Po otrzymaniu przesytki obowigzkiem klienta jest doktadnie sprawdzenie paczki i poinformowanie
przedstawiciela firmy kurierskiej (kuriera) o ewentualnych uszkodzeniach. Jezeli paczka lub produkt
byty w momencie odebrania uszkodzone nalezy w obecnosci kuriera spisa¢ protokdt szkody, lub
odmowic odebrania przesyiki.
Wszelkie korzysci i ciezary wraz z niebezpieczenstwem przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Produktu przechodza na Klienta z chwilg jego powierzenia przez Sprzedawce firmie kurierskiej
trudnigcej sie przewozem rzeczy celem dostarczenia do Klienta. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatanie lub zaniechanie firmy kurierskiej, w szczegdlnosci za utrate, ubytek
lub uszkodzenie Produktu powstate od momentu przyjecia Produktu do przewozu az do wydania
go Klientowi, jak réwniez za opdznienie w przewozie przesytki.
Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ osobistego odbioru produktu w siedzibie firmy po wczesnigjszym
umowieniu sie przez Strony (tj. miedzy Klientem a Sprzedawcy).
Po zrealizowaniu zamowienia Sprzedawca wysyta do Klienta podziekowania z prosbg o wyrazenie
swojej opinii dotyczacej zamdwienia. Wyrazenie takiej opinii przez Klienta jest dobrowolne.

§ 7 Rekojmia i reklamacje z tytut rekojmi
Odpowiedzialno$¢ thomas-it z tytutu rekojmi za wady produktu w stosunku do Klientow
niebedacych Konsumentami jest wytgczona (art. 558 i n. Kodeksu Cywilnego). Odpowiedzialnos¢
thomas-it z tytutu rekojmi za wady fizyczne produktéw ogranicza sie do uprawnienia Klienta do
zadania usuniecia wady. W takim przypadku thomas-it wedle swego wyboru wymieni produkt
wadliwy na wolny od wad albo usunie wade.
Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie, jezeli w opisie Produktu nie sg wyraznie oznaczone jako
uzywane lub refabrykowane, sg fabrycznie nowe i wolne od wad fizycznych oraz prawnych.
Produkty oferowane w Sklepie mogg by¢ objete gwarancjg producenta, sprzedawcy lub
dystrybutora, gdy jest to zaznaczone w opisie produktu. Sprzedawca udostepnia na zyczenie linki
do stron Producentow Produktdw z warunkami gwarancji na Produkty.
Produkty uzywane oraz refabrykowane objete sg gwarancjg Sprzedawcy zgodnie z opisem
produktu.
Jezeli wady Produktu ujawnig sie w okresie gwarancji Klient powinien zada¢ usuniecia wady
fizycznej Produktu lub do dostarczenia Produktu wolnego od wad zgodnie z gwarancjg od podmiotu
odpowiedzialnego z tytutu gwarangji.
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Klient zobowigzany jest do zbadania Produktu w terminie natychmiastowym od dnia jego
otrzymania, celem zweryfikowania zgodnosci Produktu z umowg sprzedazy w zakresie kompletnosci
zamowienia oraz jakosci dostarczonego Produktu i zgtoszenia Sprzedawcy, w powyzszym terminie
wszelkich zastrzezen. Klient, ktdry nie zgtosit zastrzezen we wskazanym terminie, traci uprawnienie
do powotywania sie na nie w przysztosci.
Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, w maksymalnym dopuszczalnym
przez prawo zakresie odpowiedzialno$¢ thomas-it za szkody wyrzadzone Klientom niebedgcym
Konsumentami ogranicza sie do kwoty, jakg taki Klient zaptacit thomas-it za nabycie danego
produktu.
Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi.
Reklamacje z tytutu rekojmi nalezy odesta¢ na adres Sprzedawcy lub dostarczy¢ osobiscie do
siedziby firmy Sprzedawcy. Kupujacy wysyfa Sprzedawcy reklamowany Produkt na wiasny koszt.
W celu rozpatrzenia reklamacji z tytutu rekojmi przez thomas-it, Klient dostarczy reklamowany
produkt do siedziby Grupy E Sp. z 0.0. wraz z opisem reklamacji. Opis reklamacji powinien zawierac:
dane osoby lub podmiotu skfadajgcego reklamacje (imie i nazwisko lub petha nazwa, dane
kontaktowe), wskazanie przyczyny reklamacji wraz doktadnym opisem uszkodzen i/lub usterek,
tryb reklamowania (tj. z tytutu gwarangji lub rekojmi za wady, niezgodnos$¢ produktu z umowa) i
tre$¢ zadania.
Reklamowany produkt winien by¢é kompletny, zwitaszcza z akcesoriami, ktére majg wplyw na
funkcjonalno$¢ danego sprzetu, lub ktére mogg by¢ jedng z przyczyn nieprawidtowego
funkcjonowania produktu.
Produkt powinien zawiera¢ oryginalne opakowanie umozliwiajgce bezpieczny transport do
specjalistycznego serwisu.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje z tytutu rekojmi najpdzniej w ciggu 14 dni roboczych od ich
wptlyniecia.
Zgtoszona wada podlega weryfikacji przez specjalistyczny serwis, ktory stwierdzi czy usterka nie
nastgpita z winy Klienta. Jezeli stwierdzi sie, ze zakupiony produkt zawiera wady, koszty zwrotu
przesytki pokrywa Sprzedawca.
Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji okaze sie, ze do uszkodzenia doszto z winy Klienta
Sprzedawca moze obcigzy¢ Klienta wszelkimi kosztami wynikajgcymi z rozpatrzenia reklamacji.

§ 8 Dane osobowe
Dane osobowe Klientdw sg przetwarzane przez Sprzedawce na zasadach okresSlonych w Polityce
Prywatnosci z uwzglednieniem obowiazujgcych przepisow prawa w tym zakresie.
Administratorem danych osobowych podanych w zwigzku z korzystaniem z funkcjonalnosci

dostepnych w Sklepie jest Grupa W Sp. z 0.0. z adresem siedziby w Tychach przy ul. Piwna 32,



wpisang do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Tychy pod
numerem NIP: 646-292-60-77, REGON: 242786533.
Dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug Sprzedawcy oraz
uméw sprzedazy na odlegtos¢, wypetnienia innych prawnie usprawiedliwionych celéw
Administratora danych oraz w celach, na ktére Klient wyrazi zgode (w tym celach marketingowych).
Wszelkie zgody wyrazone w ramach Sklepu dotyczace przetwarzania danych osobowych lub
przesytania informacji handlowych moga by¢ w kazdej chwili odwotane.
Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak niezbedne do dokonywania
zakupow oraz korzystania z tych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez thomas-it, ktore
wymagdajg podania danych osobowych. thomas-it przetwarza dane osobowe w celu $wiadczenia
ustug drogag elektroniczng, zawierania i wykonywania umoéw sprzedazy produktéw zamoéwionych w
Sklepie, a w przypadku wyrazenia przez klienta zgody, réwniez w celu Swiadczenia ustugi
newslettera.
Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usuniecia.
Dane osobowe mogg by¢ poprawiane, aktualizowane lub usuwane po zalogowaniu sie na konto
Klienta lub poprzez zgtoszenie stosownej dyspozycji do thomas-it. W przypadku, gdy Uzytkownik
uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia, ma prawo do
wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych, tj. do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom dla celéw marketingowych. Powierzone dane
osobowe sg przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujacych
przepisach prawa.
Sprzedawca wskazuje nastepujacy adres do kontaktu we wszystkich sprawach zwigzanych z
ochrong danych osobowych: a) listownie: Grupa E Sp. z o.0., ul. Piwna 32, 43-100 Tychy b) za
posrednictwem wiadomosci e-mail: biuro@grupae.pl

§ 9 Wiasnosc¢ intelektualna
Klient o$wiadcza, ze:
a) nie przystugujg mu jakiekolwiek prawa, w tym prawa autorskie badz pokrewne do tresci, poza
uprawnieniem do korzystania w sposdb okreslony w Regulaminie oraz poza uprawnieniami do
tresci, w tym opinii przez niego zamieszczonych. Klient nie jest uprawniony do jakiegokolwiek
utrwalania, zwielokrotniania, udostepniania, upubliczniania, badz rozpowszechniania tresci chyba,
Ze takie uprawnienie wynika z przepiséw prawa lub Regulaminu.
b) nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tresci, w szczegdlnosci nie jest uprawniony do
ingerowania w tres¢, strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania ani inne elementy Sklepu; nie
moze dokonywa¢ zadnych zmian, uzupetnien, modyfikacji lub innych czynnosci na tresciach poza

tymi wyraznie dozwolonymi na podstawie niniejszego Regulaminu.



Klient zamieszczajgc tresci, w tym w szczegdlnosci opinie, ktdre stanowig utwory (w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych), udziela Sprzedawcy
niewylacznej i nieodptatnej licencji do korzystania na czas nieokreslony przez Sprzedawce z tych
utworéw, ktdra obejmuje w szczegdlnosci publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. Licencja zostaje udzielona
w odniesieniu do wszystkich pdl eksploatacji znanych w chwili jej udzielenia. Klientowi z tytutu
udzielenia Thomas-it powyzszej licencji nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie.
Ponadto, Klient zgadza sie nie umieszcza¢ opinii, ktore zawierajg linki do zewnetrznych serwiséw
internetowych, majg charakter promocyjny lub reklamowy lub zawierajg dane osdb trzecich.
§ 10 Newsletter

Klient moze wyrazi¢ zgode na zamdwienie ustugi newslettera (subskrypcja).
Ustuga newslettera polega na okresowym przesytaniu na podany adres e-mail biuletynu
informacyjnego thomas-it oraz wiadomosci zawierajacych tresci marketingowe thomas-it.
Subskrypcja newslettera dokonywana jest poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w odpowiedniej
zakfadce w Koncie.
Subskrypcja newslettera jest dobrowolna i nieodptatna. Ustuga newslettera $wiadczona jest przez
Czas nieoznaczony.
Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z subskrypcji newslettera samodzielnie, poprzez
odznaczenie stosownego pola na stronie swojego Konta lub kontaktujac sie z thomas-it.

§ 11 Postanowienia koncowe
Niniejsze zasady i warunki korzystania ze Sklepu obowigzujg od dnia 7 marca 2024 roku i
obowigzujg na czas nieoznaczony.
Thomas-it zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznej przyczyny, jaka jest:
a) koniecznos¢ dostosowania regulaminu do przepiséw prawa majgcych bezposredni wptyw na
niniejszy regulamin i skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania regulaminu w celu zachowania
zgodnosci z prawem,
b) konieczno$¢ dostosowania regulaminu do zalecenh, nakazdw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wiadz publicznych,
¢) rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu, w tym wprowadzenie nowych ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng lub zmiana istniejgcych funkcjonalnosci Sklepu,
d) zmiana warunkdw technicznych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,
e) konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich, ktore ewentualnie wystapityby
w Regulaminie,
f) zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych lub
linkdw zamieszczonych w regulaminie,
g) przeciwdziatanie naduzyciom,

h) zmiana procesu zawierania uméw za posrednictwem Sklepu.
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Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony w Sklepie. O zmianie regulamin Thomas-it
poinformuje poprzez komunikat w Sklepie oraz poprzez przestanie zarejestrowanym Klientom na
adres e-mail przypisany do ich konta powiadomienia o zmianie regulaminu (wraz z zatgczonym
Regulaminem w formacie PDF).

Zmieniony Regulamin jest wigzacy dla zarejestrowanego Klienta, ktéry nie wypowie umowy o
prowadzenie konta w Sklepie przed datg wejscia w zycie zmienionego regulaminu. Termin wejscia
w zycie zmienionego regulaminu bedzie wynosi¢ co najmniej 7 dni od daty powiadomienia o zmianie
regulaminu dokonanego zgodnie z ust. 11 powyzej.

Zmiana regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na zamoéwienia ztozone przed takg zmiang, ktére sg
realizowane na zasadach dotychczasowych.

Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug dotyczacg Konta w przypadku
zaprzestania Swiadczenia lub przeniesienia ustugi sklepu internetowego Sprzedawcy na osobe
trzecig, naruszenia przez Klienta prawa lub postanowien Regulaminu, a takze w przypadku braku
aktywnosci Klienta przez okres 12 miesiecy. Rozwigzanie umowy nastepuje z zachowaniem
siedmiodniowego okresu wypowiedzenia. Sprzedawca moze zastrzec, ze ponowna rejestracja
Konta bedzie wymagac zezwolenia Sprzedawcy.

Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
sieci Internet wigze sie z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem jest mozliwos¢ ,zainfekowania”
systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu
wyrzadzania szkdd, typu wirusy, ,robaki” czy ,konie trojanskie”.

Opisy produktéw i ich zdjecia pochodzg z baz danych producentéw, wiasnych zasobdéw oraz
powszechnie dostepnych materiatdow marketingowych. Zakazuje sie jakiegokolwiek komercyjnego
wykorzystywania informacji produktowych pochodzacych z witryn Sklepu.

Sprzedawca moze przeprowadzac akcje promocyjne na odrebnie okreslonych zasadach.

Wszelkie informacje prezentowane na stronie www.thomas-it.pl sg kierowane do potencjalnych
klientdw i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisdbw prawa i jako takie nalezy je traktowac
wylacznie jako zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach produktow.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Sklepu zaistniate z przyczyn
technicznych (konserwacja, prace serwisowe, przeglad, wymiana sprzetu) lub z innych przyczyn od
niego niezaleznych.

Rozstrzyganie ewentualnych spordw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym zostaje
poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Jesli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem, niewazne
lub w inny sposdb niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa jakiegokolwiek kraju,
w ktoérym postanowienia te majg obowigzywac, to w zakresie, w ktdérym to postanowienie jest

niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne, i zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w



jurysdykcji, w ktdrej jest ono niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne, zostaje ono

wylgczone i usuniete, a w pozostatym zakresie postanowienia regulaminu obowigzujg i pozostaijg
w petnej mocy oraz sg nadal wigzace i wykonalne.

15. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujgcego

prawa, w tym przepisu Kodeksu Cywilnego.

ZALACZNIKI

Zalacznik: Polityka prywatnosci sklepu internetowego thomas-it



